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Peter Claes versterkt het Dataline team als
Solutions Architect
Oktober 2024

Dataline kondigt met trots deze nieuwe Dataliner aan: Peter Claes komt het team
versterken als MultiPress Solutions Architect. In deze nieuwe functie zal Peter bedrijven in
heel Europa ondersteunen bij het uitvoeren van automatisatie- en integratieprojecten. Onze
klanten hebben hier immers steeds meer nood aan: denk aan uitbreidingen van
Callas-profielen, optimaliseren van inkomende pdf-kwaliteit en het implementeren van
niet-standaard integratietrajecten. Peter Claes is van alle markten thuis en zal nu in naam
van Dataline een passende oplossing bieden voor deze vraagstukken.

Peter Claes heeft meer dan 30 jaar ervaring in de grafische sector. Als zoon en kleinzoon van
een drukker is het vak hem met de paplepel ingegoten. Zijn carrière begon aan de
productiezijde van de grafische processen, waarbij hij alle facetten doorliep, van
administratieve en commerciële taken tot prepress en druk. De afgelopen 15 jaar richtte hij
zich voornamelijk op digitale werkstromen en hun implementatie. Peter was actief bij een
van de grootste leveranciers van workflow- en grafische software voor de industrie. In 2008
richtte hij Pragmeta op, een softwarebedrijf met een focus op optimale workflows met
bijzondere aandacht voor de inzet van content- en metadata.

Peter Claes voegt hier zelf aan toe: "Ik ben ontzettend blij om het Dataline team te
versterken. Ik volg Dataline en MultiPress al een tijd, en het voelt alsof ik op precies het
juiste moment instap: het bedrijf groeit volop en de MIS/ERP-software zit boordevol
innovaties. Het slim gebruiken van metadata is cruciaal voor automatisatie. MultiPress heeft
alle ordergegevens in huis om de juiste contentdata te sturen, te controleren en aan te
passen waar nodig. De software ondersteunt PDF-standaarden en biedt krachtige tools om
deze al vanaf de eerste stappen optimaal te benutten. Het verbinden van verschillende
processen en applicaties is daarbij essentieel voor een soepel productieproces. Grafische
bedrijven in Europa staan klaar voor deze automatiseringsslag, en ik kijk ernaar uit om mijn
kennis te delen met het Dataline team en de MultiPress-klanten."

Naast zijn jarenlange ervaring in het vak, was Peter Claes ookmedeoprichter van de Ghent
Workgroup (GWG), eerst als vertegenwoordiger van Febelgra (Belgische Grafische
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Beroepsfederatie) en later als lid met zijn bedrijf Pragmeta. Als JDF-expert is hij goed
vertrouwd met de toepassingen van deze standaard binnen de sector.

Christoph Kroh, Product Director van Dataline, is tevreden met deze aanwinst:
"Automatisering speelt een steeds grotere rol bij printproductiebedrijven. Bedrijfsleiders zien
in dat door slimme automatisatie de overheadkosten flink omlaag kunnen. Door het
MIS-systeem als basis te nemen, en alle processen binnen het bedrijf beter op elkaar af te
stemmen, winnen ze bovendien aan snelheid en kwaliteit. Peter is de juiste persoon om de
workflowoptimalisatie- en automatiseringsvragen van onze klanten om te zetten in moderne,
effectieve oplossingen."

Over Dataline
Dataline weet wat printmediabedrijven nodig hebben om hun processen te stroomlijnen, hun
workflows te automatiseren en hun winst te verhogen. Hun hoogwaardige
MIS/ERP-software MultiPress werd speciaal ontwikkeld om te voldoen aan de behoeften
van moderne printmediabedrijven van elke omvang en productietechniek.

Dataline werd in 1997 opgericht door CEO Dirk Deroo. Zijn visie was duidelijk:
printproductiebedrijven moderniseren met automatisering, digitalisering en
procesverbetering. Het administratieve proces bij een printmediabedrijf bestaat uit
verschillende complexe stappen, vaak uniek voor de grafische industrie. Met algemene
software die niet specifiek is ontwikkeld voor de grafische industrie is een printmediabedrijf
helemaal niet geholpen. Om aan deze behoefte te voldoen, heeft Dataline MultiPress
MIS/ERP-software ontwikkeld.

Nu, met meer dan 80 medewerkers, een netwerk van gecertificeerde partners en 5 kantoren
in heel Europa, heeft deze toonaangevende innovator in de industrie het vertrouwen
gewonnen van meer dan 1.000 printmediabedrijven. Het team van Dataline is toegewijd aan
het leveren van een uitstekende kwaliteit van dienstverlening en is vastbesloten om de
referentie bij uitstek te blijven.

Over MultiPress
MultiPress is de #1 MIS/ERP software in de Europese grafische industrie, ontwikkeld door
toonaangevende innovator, Dataline. Deze krachtige software combineert alle
functionaliteiten die je nodig hebt om de administratie en workflow van een print- en
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signbedrijf vlot te laten verlopen, om obstakels te overwinnen en de toegevoegde waarde
een boost te geven.

Deze krachtige modulaire beheersoftware begeleidt je van A tot Z. Klantenbeheer,
offerteberekening, tijdsregistratie, productie- en orderbeheer, logistiek, kostenbeheer,
dashboarding en facturering zijn slechts enkele van de vele mogelijke functionaliteiten die
tijd, middelen en geld besparen in een printmediabedrijf.

Dataline heeft het vertrouwen gewonnen van meer dan 14.000 dagelijkse gebruikers op
1.000 locaties. De MultiPress-software is niet alleen geprezen door zijn gebruikers, maar
heeft ook vijf jaar op rij een European Digital Press award in de wacht gesleept.
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Dataline introduces Solutions Architect services to
enhance customer support
October 2024

Dataline is pleased to announce the expansion of its service offerings with the introduction
of dedicated Solutions Architect services, led by workflow specialist Peter Claes. In this
new role, Peter will help companies across Europe tackle automation and integration
challenges, providing expert guidance on everything from Callas profile expansions and
optimising incoming PDF quality to handling complex, custom integration projects. This
new initiative, combined with Dataline’s existing MultiFlow service, ensures that our
customers receive comprehensive, tailored support for their evolving workflow needs.

The Dataline Solutions Architect services
● MultiFlow automation and workflow design:MultiFlow is a powerful tool within

MultiPress that allows companies to design their own workflows using flow charts,
automating repetitive tasks and improving efficiency. The Solutions Architect will
provide expert guidance on setting up and optimising these workflows. This includes
helping businesses automate tasks such as customer feedback and proof validation,
as well as handling prepress processes. The Solutions Architect will assist clients in
designing workflows that streamline operations, like automatically directing
print-ready files to production or processing online webshop orders. By leveraging the
Solutions Architect’s expertise, companies can fully automate tasks based on
specific rules, ensuring smooth operations and faster turnaround times, reducing
manual intervention and errors.

● Callas profile expansions: As print companies deal with a wide variety of PDF files
daily, ensuring that each file meets specific quality standards is critical. The Solutions
Architect will help expand and fine-tune Callas profiles for our customers, ensuring
that their preflight checks are tailored precisely to their needs. This means setting up
or modifying profiles that check for things like colour accuracy, font embedding,
resolution, and bleed requirements in PDF files. By expanding these profiles,
businesses can automate the quality control process, ensuring that each PDF is
print-ready, compliant with industry standards, and error-free.
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● Switch workflow improvements: Switch is a powerful workflow automation platform
that connects different software tools and automates repetitive tasks. The Solutions
Architect will work closely with customers to improve their Switch workflows,
streamlining the entire process from file intake to production. This includes
automating tasks such as file sorting, preflighting, colour management, and proofing.
By improving Switch workflows, the Solutions Architect will enable companies to
increase productivity, reduce human errors, and ensure smoother coordination
between various software applications.

● Optimising incoming PDF quality: Ensuring the quality of incoming PDF files is
crucial in any print production process. Often, files arrive with issues like incorrect
colour spaces, missing fonts, or low-resolution images, which can lead to delays or
costly errors during production. The Solutions Architect will assist customers in
setting up systems to optimise the quality of incoming PDFs automatically. This
involves using tools like Callas profiles and preflight systems to detect and correct
issues before they impact production.

● Handling complex, custom integration projects:Many companies require bespoke
solutions to integrate different software and systems for a seamless production
process. These complex, custom integration projects involve connecting MultiPress
with other applications such as accounting software, CRM platforms, or specific
production tools. The Solutions Architect’s deep knowledge in both digital workflows
and integration will enable him to tackle these challenges. His goal is to ensure that
all systems communicate effectively, reducing bottlenecks and manual intervention.

Meet the Solutions Architect
With over 30 years of experience in the graphic arts industry, Peter Claes brings a wealth of
expertise in workflow automation and digital processes. His extensive background includes
working with leading workflow and graphic software suppliers, as well as founding
Pragmeta, a company focused on streamlining workflows with an emphasis on content and
metadata optimisation.

Christoph Krohn, Product Director of Dataline, comments: "Automation has become a
critical focus for print production companies. Business leaders recognise that by embracing
advanced automation, they can significantly reduce overhead costs. Using the MIS system
as a foundation, companies can integrate and align their processes more effectively,
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resulting in faster production and higher quality. Peter is the ideal person to help our
customers address their automation needs and deliver cutting-edge solutions."

About Dataline
Dataline knows what print media companies need to streamline their processes, automate
their workflows and increase their profits. Their high-performance MIS/ERP software
MultiPress was developed specifically to meet the needs of modern print media companies
of all sizes and production technologies.

Dataline was founded in 1997 by CEO Dirk Deroo. His vision was clear: to modernise print
production companies with automation, digitisation and process improvement. The
administrative process at a print media company consists of several complex steps, often
unique to the printing industry. General software that is not specifically developed for the
printing industry does not help a print media company at all. To meet this need, Dataline
developed MultiPress MIS/ERP software.

Now, with more than 80 employees, a network of certified partners and 5 offices across
Europe, this leading innovator in the industry has won the trust of more than 1,000 print
media companies. Dataline's team is dedicated to delivering outstanding quality of service
and is determined to remain the reference of choice.

About MultiPress
MultiPress is the #1 MIS/ERP software in the European printing industry, developed by
leading innovator, Dataline. This powerful software combines all the functionalities you need
to keep the administration and workflow of a print and sign business running smoothly,
overcoming obstacles and boosting added value.

This powerful modular management software guides you from A to Z. Customer
management, quotation calculation, time registration, production and order management,
logistics, cost management, dashboarding and invoicing are just some of the many possible
functionalities that save time, resources and money in a print media business.

Dataline has won the trust of more than 14,000 daily users in 1,000 locations. The
MultiPress software has not only been praised by its users, but has also won a European
Digital Press award five years in a row.
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